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Konprann kijan pou w estratejik nan planifye kominikasyon w se baz pou w devlope
tout 10t konpetans nan domen kominikasyon. Rapél sa yo ap ede w pou w pran
desizyon ki byen kalkile e pou w kreye yon plan kominikasyon.

OBJEKTIF KOMINIKASYON ENPOTAN

Premye Objektif Kominikasyon: Kisa premye objektif kominikasyon ou
genyen an ye?

- Pou w reyisi nan zefo w ap fé pou w fé mesaj ou yo pase, ou dwe komanse fikse objektif
ou yo. Yo se “rezon” w.

- Efo kominikasyon w ka fet pou w pwovoke sipo oswa opozisyon pou yon regleman
anpatikilye; fe pledwaye nan yon régleman; oswa mande lide yo pou yo pran aksyon
sou yon régleman. Pa egzanp: Mande yon gwo konpayi nan zon nan pou 1 aplike nouvo
regleman pou anplwaye | yo anrapo ak konje maladi.

Moman Enpotan: Eske gen okazyon ki ijan oswa ki enpotan ou ka pwofite
pou w akonpli objektif ou yo?

- Moman enpotan yo ka evénman enpotan ou ka pwofite pou w reyalize objektif ou
genyen an.

= An jeneral, yo se evénman ki ijan k ap gen enpak sou rezilta zefo w yo.



Objektif S.M.A.R.T: Ki objektif ou? Eske se yon objektif ki S.M.A.R.T?

- Objektif S.M.A.R.T yo bay yon mwayen pou mete objektif ou yo nan yon kad k ap
peémet yo pi fasil pou w reyalize yo.

- Objektif S.M.A.R.T yo se sekre pou asire w objektif ou yo Presi, Ou ka Evalye yo, Ou ka
reyalize yo, yo Rezonab epi ou gen yon Tan pou w reyalize yo.

- Objektif S.M.A.R.T yo pemet nou jwenn rezilta nou vle jwenn yo epi bay yon baz pou
mezire sikse. Pi devan, nou pral dekouvri metod pou mezire rezilta nou yo, ak pi bon
kriteé pou n evalye pwogre yo.

€ Egzanp: Objektif Jeneral — “Mwen vle opinyon moun ki ka vote nan kominote m
nan pase.”

€ Egzanp: Objektif S.M.A.R.T. — “Mwen vle anrejistre 1,000 moun nwa ki ka vote
[Presi e ki ka Evalye] nan kat rejyon ki ozalantou yo [Ki ka reyalize e ki
Rezonab] anvan eleksyon a [Gen yon tan pou w reyalize yo].”

Kiyes premye moun ou vize yo ye?: Kiyes ou bezwen bo kote w?

->» Idantifye moun ou sible yo se yon etap endispansab pou w reyalize objektif S.M.A.R.T
ou a. Ou bezwen idantifye gwoup presi moun ou bezwen mesaj ou yo atenn nan epi yon
seri aksyon presi ou vle yo poze yo.

- Le w direk e w presi konseénan ki moun ou sible, sa pral ede w jwenn epi rive sou yo pi
fasil. Sa pral ede w tou pou w kreye mwayen kominikasyon efikas pou w konvenk yo
poze aksyon nan non w.



Mesaj Prensipal: Kisa w bezwen di moun ou vize yo?

- Yon mesaj solid se fondman efo w ap fé pou mesaj ou yo pase yo. Ou dwe ka dekri
pwoblém ki genyen an, nan ki sans li gen enpak sou moun, solisyon w ap cheche a, e ki
fason moun ka jere epi patisipe nan chanjman an.

Metod ak Aktivite: Ki fos oganizasyon w lan genyen ki ka ede w rive sou
moun ou vize yo?

- Ki mwayen w gen nan men w? Eske gen yon moun nan ekip ou a ki se yon fo nan rezo
sosyal ki ka ede w lanse kanpay ou a sou enténét? Eske w gen bél anrejistreman videyo
ou te fe pandan w t ap travay sou teren an ou ka itilize pou kreye yon piblisite videyo?

> Reflechi sou tout kalite mwayen w ka itilize. Fé tét ou travay!

Evalye Sikse: Ki krite ou pral itilize pou w evalye sikse w?

> LKrite pou fé evalyasyon se yon etap enpotan le w ap komanse fe efd pou w fé mesaj ou
pase. Kijan w ap fe konprann enpak ou genyen?

- Li enpotan pou w pwosesis planifikasyon w lan dekri krite ki defini sikse pou efo w ap
fe pou mesaj ou a pase. Yo souvan rele sa yo KPI oswa “Krité Péfomans Prensipal.” Le
w tabli KPI yo bone, sa ap ede w pa anreta nan pwogre w - epi li enpotan pou w evalsye
KPI sa yo pandan tout pwosesis la, se pa selman nan fen an.

- Egzanp KPI pou Mobilizasyon sou Entenet:

Kantite siyati petisyon parapo ak objektif ou

Kantite nouvo non ki ajoute nan yon lis imel

Kantite videyo ki fini

Kantite fwa moun pataj yon bagay ou poste sou rezo sosyal
Kantite vizit sou yon zouti “Fe Yon Plan pou w Vote”
Kantite demann entevyou nan medya

Kantite telechajman resous bwat zouti an ou te devlope
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